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Predhovor

Dobry strom neddva zlé ovocie
a zly strom neddva dobré ovocie.
[Lukas, 6-7]

Vela organizacii podnikatel'ského typu sa citi byt ohrozenych. Rastie neur-
Citost’ trhového spravania a s problémy s efektivnym zaistovanim a vyuzivanim
zdrojov. Dostavila sa skutocnd konkurencia. Na druhej strate existuju zaujimavé
prilezitosti nakupovat a preddvat na globalnych trhoch. Mnohym z néstrah
nedokazu odolavat’ ani niektoré bohaté a silné firmy s dlhou tradiciou. Zalezi, ¢i sa
len prizeraji dynamike zmien alebo proaktivne pracujil na svojom zdokonal'ovani.

Co si ziada nové podnikatel'ské prostredie? Su to nové Strukturalne formy v
podobe dodavatel'skych retazcov, cesta za idedlom dokonalej kvality, redukcia
zlozitosti, zvySovanie rychlosti a budovanie silnych kompetencii umoziujticich
pruzne reagovat’ na zmeny v prostredi. Samozrejme si ziada aj novy §tyl riadenia,
zalozeny na uplatiiovani etickych principov a moralke. Na vrchole je zakaznik,
sucasny aj potencialny.

Popredné priemyselné spolocnosti vo svete vyuzivaju logistické principy, ktoré
ponukaji vhodnu alternativu. Na ceste rozvoja k integrovanej logistike presli tromi
fazami: (i) orientdcia na fyzicku distribuciu, (ii) vnutorné spéjanie a vytvaranie
vézieb medzi organizaCnymi funkciami (iii) externd integracia.

V tretej faze radikdlne zmenili postoj k dodavatelom, zikaznikom a
poskytovatelom sluzieb. Cielavedome zacali budovat’ také vzdjomne prospesné
vztahy, ktoré vnasaju do tvorby hodnoty pravi synergiu. Na tento spdsob zmeny
organizacného myslenia mali vplyv trvaly rozvoj informacnych technolégii,
internetu a elektronickej vymeny udajov, ako aj praktické moznosti procesného
riadenia typu Just-in-Time (JIT) a metody doésledného planovania distribu¢nych
poziadaviek (distribution requirements planning). KI'i¢ovou podmienkou kvali-
tativne novych vztahov bolo a je uplatiiovanie principov TQM (Total Quality
Management). Vysledok premien sa dostavil v rasticom poznani, Ze logistické
procesy podstatnou mierou vplyvaju na naklady, vykonnost a konkurencnu
schopnost’.

Hodnotenie mozného vplyvu integrovaného logistického riadenia je najlepsie
mozné vyjadrit’ pojmom zasoba, priCom rozhodujici je pristup k riadeniu zasob.
V "priemernej" firme reprezentuju zasoby 50 az 60 % nakladov. Z celkovych zasob
je zhruba 30% na vstupe, cca 40% v stave rozpracovania a 30% si zasoby vo
fyzickej distribticii. Tradiciou a zaroven iluziou je, Ze zasoba je poistnym
zésobnikom pre ,plynulé* fungovanie materialovych a tovarovych "tokov".
Tradi¢ne sa zasoby povazuju za potrebu; plati mytus — ,,zdsoba nas chrani pred
neurcitostou a neistotou na strane trhov a dodavatelov®. V skutocnosti sa treba
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zaujimat’, ¢i zasoba nie je skor ochrancom vnutornych neporiadkov, vedomostnych
kompetencii a zrucnosti riadiacich pracovnikov firmy. V tych pripadoch organi-
zacia vytvara na roznych miestach zasoby roznej vel'kosti a urCenia; pravy vyznam
slova zasoba vSak znali lezat" a Casto bez uzitku cakat’ — ,,Co-keby". Rastuce
celkové zasoby prinasaju so sebou stale nové poziadavky na ne. Rastie chaos —
entropia, priCom strata celkového prehladu vedie k tomu, Ze cast' dodlezitych
poloziek vykazuje nulové zdsoby. Zasoby inych poloziek st naopak nepotrebné a
vyCerpavaju financné zdroje podniku. Dochadza k blokovaniu transformaénych
procesov a peniaznych tokov.

Celkom ind je situacia vo vykonnych a efektivnych podnikoch. Paradoxne
najlepSia zasoba je ,,nulova zasoba". Pokial’ sa manazment orientuje na techniky
riadenia, ktoré berti za zaklad procesny pristup (process flow management),
&oskoro pochopi, aky vyznam mé pre podnikové procesy' dynamika materialovych
tokov. Vtedy zacne dochadzat’ k uspeSnym implementaciam cieleného zdokonalo-
vania. Dostavia sa zaujimavé uspory nakladov, vysoka kvalita obsluhy zakaznikov
a ich celkova spokojnost’.

Prax moderného logistického riadenia vyznamne ovplyvituje priebezna doba
odozvy na poziadavky trhu (cycle-time-to-market), ktora je terajSim fenoménom
trhového a konkurenéného spravania. Priebeznti dobu odozvy na poziadavky trhu
mozno v zavislosti od odvetvia alebo povahy distribu¢ného kandlu interpretovat’
a zaistovat’ rozne. Ide o uz spomenuté JIT alebo "rychlu odozvu” (quick response),
reinziniering podnikovych procesov (business process re-engineering), riadenie
vztahov so zékaznikmi (customer relationship management) a pod. Hoci zneja
tieto pojmy odlisne, maji jedno spolo¢né — ich cielom je skratenie doby pripravy,
spracovania, prepravy a pod. Rychlost’ a €as nadobudli rozmer silného konku-
renéného faktora. Vzajomna odlisnost’ uvedenych pristupov spociva v tom, ¢i sa
redukcia ¢asovych charakteristik tyka procesu dizajnu produktu, dizky dodavko-
vého cyklu, priebeznej doby vyroby a pod. Problematika sa vzdy zaobera
niektorym zo segmentov celkovej priebeZnej doby realizacie objednavky zakaznika.
Poziadavky, ktoré nastol'uje potreba skracovania Casovych intervalov, si Ziada nové
riadiace skusenosti, iné organizaéné formy a prestavbu metriky ukazovatelov,
ktorymi sa hodnoti a analyzuje vykonnost' a efektivnost’ organizécie. Z hl'adiska
principu pric¢iny a nasledku sa vSetky vplyvy premietaju do logistickej praxe vo
forme integracie do dodavatel'ského retazca. Dodavatelsky ret’azec je nizko
nakladovy zasobovaci proces, pomocou ktorého sa material alebo tovar

Y, tejto knihe sa procesom rozumie Strukturovana skupina uloh, realizovana stanovenou postup-
nostou pomocou zdrojov — fudi, technolégii alebo externych systémov. Kazdy proces sa vyznacuje
Specifickou architekturou usporiadania piatich procesnych elementov. Tymito prvkami su: (i) vstupy
a vystupy procesu, (ii) jednotky toku v procese, (iii) siet ¢innosti a zasobnikov, (iv) zdroje a (v) infor-
macna Struktara. Temer kazda podnikova aktivita alebo skupina €innosti je procesom. Na jednej strane
mozno procesy automatizovat, na druhej strane ich treba planovat, riadit, kontrolovat' a hlavne
zdokonalovat.

VSeobecne sa procesom rozumie zakonité, v ¢ase postupne na seba nadvazujuce a vnutorne vza-
jomne spojené zmeny javov, veci a systémov. V akademickom prostredi je zauzivana kyberneticka
interpretacia pojmu, ktora chape proces ako matematicky model nahodnej veli€iny vyvijajucej sa v Case.
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dostiva rychlo od dodavatePa k zakaznikovi. Clanky retazca tvoria uceleny
systém plynulého toku zasob, pozostavajici z nevyhnutného poctu zasobnikov s
limitovanou velkostou zasoby. Pre zaistenie materidlovych tokov v retazci sa
vyuziva podpora logistickych firiem (logisticky outsourcing), nutna je bezchybna
komunikéacia a informa¢na podpora, ktort zaist'uji Specializované softvérové firmy
(application service providers). VSetci spolu zdiel'aji informacie a planuju tak, aby
vytvorili efektivny a vykonny kanal, ktory usti na konkrétnom spotrebitel'skom
trhu. Kazda ¢innost’ je vykonavana podstatne podrobnejsie a presnejsie, nez sa deje
v klasickych dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahoch, zalozenych na marketingo-
vych nastrojoch reklamy a propagacie.

Tato kniha je o tedrii a praxi sucasnej integracne orientovanej logistiky, ktora sa
stdva nosnym pilierom riadenia dodavatelskych retazcov. Je o vedomostiach
a skusenostiach, ktoré mézu viest’ k podnikatel'skému tspechu. Je urcena vsetkym
motivovanym jednotlivcom — Studentom, odbornikom z praxe alebo teoretikom — a
proaktivne orientovanym firmam. Vsetkym, ktori chcu byt uspesni.

Podnikova logistika — Riadenie dodavatel'ského retazca je rozclenend na tri
Casti. Prva venuje pozornost’ vykladu doélezitych pojmov a vyznamu proaktivnych
stratégii v riadeni organizacii s dérazom na uspokojovanie potrieb trhov na baze
takych organizacnych kompetencii, ktoré su realnou konkuren¢nou vyhodou.
V druhej Casti sa rozoberd problematika riadenia zasob ajeho najvyznamnejsia
informacna zlozka, ktorou je prognozovanie dopytu. Tretia a zaroven posledna cast’
sa sustreduje na chapanie fenoménu kvality, ktory je zakladnym stavebnym
kamenom riadenia dodavatel'ského retazca a identifikacie pri¢in vzniku problé-
mov. Kazda kapitola je doplnena prehl'adom vzt'ahov a slovnikom pojmov.

Ni¢ nevznikne z ni¢oho, bez pomoci okolia. Pod’akovanie patri Petrovi
Hrubému a Walterovi Schunnovi z Mitsubishi Corporation, ktorych zasluhou autor
mohol na vlastné o¢i poznavat' a pochopit’ podstatu japonského hospodarskeho
zédzraku a Liborovi Noglému z Ceskych drah - KMZP Olomouc, skutoénému
priatelovi a podporovatel'ovi. O dostatok kvalitnych literarnych zdrojov sa nezistne
postaralo vydavatel'stvo Prentice Hall — Europe, London, kde vd’aka patri najméa
pani Dorote Murawske;j.

Jaraslay Knil

e-mail : Jaroslav.Kral@fri.utc.sk
tel : 041 - 5134 454
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